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สวัสดีปใหม 2010 จากใจเทคโนฯ 

เร่ิมตนปใหม ขออวยชัยใหแกทุกทาน มีความสุขสวัสดี ตลอดป ตลอดไป จากท่ีทําอะไรผิดพลาดไป แกไข

ใหมในปนี้ เก็บความผดิพลาดในอดีตมาเปนครูสอนเราในอนาคตกันนะคะ   ในวาระขึ้นปใหมนี้ ทาง-สํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา จึงขอนอมนําพระราชดํารัส ของในหลวง เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหเราชาวรามคําแหง ซ่ึง

เปนประชาชนชาวไทย ไดนาํไปยึดถือและปฏิบัต ิ

        

“ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกิดท่ีเปนอยูแกเราในวันนี้ ยอมมีตนเร่ืองมากอน ตนเร่ืองนั้นคือเหตุ ส่ิงท่ีไดรับคือผล 
และผลที่ทานมีความรูอยูขณะนี ้จะเปนเหตุใหเกิดผลอยางอ่ืนตอไปอีก ดังนั้นท่ีพูดกันวาใหพิจารณาเหตุผลใหดนีั้น 
กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ ใหพิจารณาการกระทําหรือ กรรมของตนใหดีนัน่เอง”  

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8 กรกฎาคม 2519  

   
“ความบังคับตนเองนั้นเกิดข้ึนไดจากความรูสึกระลึกไดวา อะไรเปนอะไรหรือเรียกส้ันๆ วา สติ กลาวคือ 

กอนท่ีบุคคลจะทํา จะพูด หรือแมแตจะคิดเร่ืองตางๆ สติหรือความรูสึกระลึกไดนัน้จะทําใหหยดุคิดวา ส่ิงท่ีจะทํา
นั้นผิดชอบช่ัวดีอยางไร จะมีผลเสียหายหรือจะเปนประโยชนอยางไรตอไปในระยะยาว”  

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 7 กรกฎาคม 2520    
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มหาวิทยาลัยรามคาํแหง แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240 

โทร.02-3108703-5 

ปที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม 2553 

“ความสุขความเจริญอันแทจริงนั้น หมายถึง ความสุขความเจริญท่ีบุคคล
แสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ท้ังในเจตนาและการกระทํา ไมใชไดมาดวยความ
บังเอิญหรือดวยการแกงแยงเบียดบังมาจากผูอ่ืน”  

พระราชดํารัสพระราชทานในพระราชพิธีกาญจนาภิเษก ทรงครองราชยครบ 50ป  
 



สารพันขาวสาร 

 

การตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 
 แจงขาวสารการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  สํานักเทคโนโลยกีารศึกษา จะมีการ
ตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ในวนัท่ี 27 มกราคม 2553 โดยหนวยงานภายนอก สรอ. 
(สถาบันรับรองมาตรฐานไอ เอส โอ)  ณ หองประชุมช้ัน 3 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ทางสํานักเทคโนฯ จึงขอแจงใหเจาหนาท่ีของสํานักเทคโนฯ ทุกทานทราบ เพื่อเตรียมความพรอมในการกาวเขาสู
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 
 
 
ประชุม สัมมนา อบรม 

- วันท่ี 11-13 มกราคม 2553 คณะกรรมการ QMC ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา จะมีการสัมมนาเกีย่วกับ 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  ท่ีสระบุรี รวมกับทางสํานักประกัน ของมหาวทิยาลัยรามคําแหง  

- วันท่ี 21 มกราคม 2553 อบรม เร่ือง “จิตสํานึกในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ”  ณ หองประชุม 802 
อาคารทาชัย 
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สาระนารู 

 
เปาหมาย ทําไม อะไร อยางไร กับ ISO 9001     

 การวัดเปนกาวแรกท่ีนําไปสูการควบคุม และทายสุดนําไปสูการปรับปรุง ถาคุณไมสามารถวัดส่ิงใดได 
คุณก็ไมมีทางเขาใจมัน... ถาคุณไมเขาใจมันได คุณก็ไมอาจควบคุมมัน ... และหากคุณไมสามารถควบคุมมันได 
คุณก็ปรับปรุงมันไมได ...  
            ขอกําหนดของมาตรฐานISO9001:2008 ขอ 4.2.1 บทท่ัวไป (General) กําหนดวา "เอกสารในระบบ
บริหารคุณภาพตองประกอบดวย นโยบายคุณภาพ และ วัตถุประสงคดานคุณภาพท่ีจัดทําเปนเอกสาร "  

• ทําไมมาตรฐานISO9001:2008 ตองกําหนดวาเปาหมายตองมีการจัดทําเปนเอกสาร 

 สาเหตุท่ีเราตองเขียนเปาหมายของเราลงไปเปนลายลักษณอักษรมีสองประการ คือ 
           ประการแรก การเขียนจะชวยกําหนดลงไปแนนอนวาเราตองการอะไร เราสวนมาก ไมเคยเขียนเปาหมาย เรา
เพียงแตพออก พอใจท่ีไดแตนึกถึงมันเทานัน้ อยางไรก็ตามความคิดเปนส่ิงท่ีแวบหายไปอยางรวดเร็ว และ ถา
เปาหมายของเราเปนเพียงความคิดเทานั้นเราก็เส่ียงท่ีมีแตฝนกลางวัน เทานั้น การเขียนเปาหมายออกมาทําใหเราลืม
ส่ิงท่ีเราต้ังเปาหมายยาก หรือหายไปไดยาก 
           ประการท่ีสอง การเขียนเปาหมายทีเ่ปนลายลักษณอักษรเปน การพันธะผูกพนัธ การพยายามเขียนเปาหมาย
ออกมาเปนเอกสารหมายถึงการอุทิศตนใหกับเปาหมายนั้นๆมากข้ึน แทนท่ีจะเพียงแตคิดถึง 

• ทําไมถึงบอกวาใหตั้งเปาหมายท่ีทาทายและบรรลุได 

เปาหมายท่ีดีควรเปนเปาหมายที่สามารถเอ้ือมถึง หากมีการใชความพยายามท่ีเหมาะสม เหตุผลคือ
เปาหมายท่ีสามารถบรรลุไดจะกอใหเราเกดิพลังและความพยายามในการ กระทําไดสําเร็จ และเราไดมีการตัดสินใจ
แลววาส่ิงนี้สามารถสําเร็จได ถาเราคิดวาทํามันได เราจะเกิดแรงบรรดาลใจในการมุงม่ันกระทําใหเกิดความสําเร็จ 
เปาหมายท่ีสามารถบรรลุไดงายดายไมสามารถกอใหเกดิแรงบรรดาลใจและไมกอ ใหเกดิการปรับปรุงในองคกร
อยางเหมาะสม 

• ทําไมเราตองทําใหเปาหมายของเราใหชัดเจนและวัดไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะกระทําได 

ยิ่งเรามีเปาหมายท่ีชัดเจน เจาะจงเทาใดมันจะเปนการช้ีทิศทางท่ีถูกตองแกเรามากเทานั้น เชนถาหาก
ตองการลดตนทุน ควรจะบงบอกวาจะลดตนทุนในเร่ืองอะไร ในดานการผลิต การสงมอบ จะลดลงในอัตราเทาไร 
หากทานพบวาเราไมสามารถวัดเปาหมายเราไดไมวาในเชิงปริมาณหรือสามารถ บรรยายออกมาได ก็ควรลืมมันเสีย
เถิด เพราะส่ิงท่ีเราต้ังคงไมใชเปาหมายแลวละ 
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• ทําไมควรมีการทวนสอบวาเปาหมายมีความสอดคลองกัน 

ในการตั้งเปาหมายทั้งหมดนั้นมีความเปนไปไดท่ีเราสามารถมีเปาหมายหลายๆ อยางท่ีการบรรลุเปาหมาย
หนึ่ง อาจทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายอีกอยางหน่ึง โดยเฉพาะเปาหมายท่ีขัดแยงระหวางฝายแผนกตางๆ เชน 
ฝายขายตองการขายผลิตภัณฑในส่ิงท่ีขายไดงายเพื่อเพิ่มยอดขายใหกับบริษัท ในขณะท่ีฝายผลิตตองการผลิต
ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดโดยมีการ balance line ในการผลิต เนื่องจากเปนการลดตนทุนในการผลิต ฝายขายตองการขาย
ผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีรูจักกนัในทองตลาด แตบริษัทตองการเพิ่มสวนแบงตลาดในผลิตภัณฑท่ีฝายออกแบบเพ่ิงทําการ
ออกแบบใหมๆ  ออกมา 

เปาหมายท่ีไรความสอดคลองกันนําไปสูความไมแนใจและทําใหไมอาจตัดสินใจไดวาจะกระทําตาม
เปาหมายใดกันแน เราควรมีการตรวจสอบเปาหมายต้ังแตเร่ิมแรก เพราะจะชวยใหประหยดัเวลาและไมเกดิความ
สูญเปลา 

• ทําไมควรกําหนดวันเสร็จ 

เปาหมายจะไมกลายเปนเปาหมายจนกระทั่งมีการขีดเสนตายวันท่ีตองการบรรลุ การแตกเปาหมายใหญๆ 
เปนเปาหมายยอยๆ ดวยเสนตาย เปนส่ิงท่ีควรกระทํา เพราะในขณะท่ีเราสามารถบรรลุเปาหมายยอยเสร็จตาม
กําหนดจะทําใหเรารูสึกพอใจ และภูมิใจท่ีกําลังกาวไปขางหนาอยางมีความหมาย ส่ิงนี้สามารถท่ีจะกลับมาเปนแรง
บรรดาลใจ แรงผลักดันใหเราสามารถบรรลุเปาหมายใหญได 

• ทําไมควรมีเปาหมายยอย 

            การทําการแตกเปาหมายใหญเปนเปาหมายยอย การทําเปาหมายระยะส้ันใหสําเร็จเสียกอนโดยมีข้ันตอนท่ี

แนนอน เม่ือเปาหมายแรกสําเร็จจะทําใหพนักงานมีประสบการณวาเคยทํางานสําเร็จมาแลว พวกเราไดเรียนรูกัน

เพื่อใหไดมาซ่ึงเปาหมายท่ีมองเห็นได รูถึงวิธีในการท่ีจะทํางานใหไดผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน วิธีท่ีจะแกไข

ปญหาดวยทรัพยากรที่มีอยูขณะนั้น และพวกเขาจะไดพรอมในการเร่ิมทํางานช้ินใหมใหประสบความสําเร็จและทํา

ใหคุณไปใกลเปาหมายระยะยาวทุกช่ัวขณะ 

• ทําไมควรเรียงลําดับความสาํคัญกอนหลัง กฏ 80/20 

ในความเปนจริงเราอาจมีเปาหมายมากมายจนไมสามารถกระทําไดสําเร็จ ดังนั้นการตัดสินใจวาเปาหมาย
ไหนมีความสําคัญมากท่ีสุดตอการประสบความสําเร็จขององคกร การเรียงลําดับกอนหลังนั้น ท่ีจริงก็เปนเร่ืองงาย
เพียงแตเราตองทําในส่ิงท่ีมีความสําคัญกับสําเร็จขององคกรมากท่ีสุดเปนเร่ืองแรกเทานั้น เปาหมายตางๆควรจะ
สนับสนุนการบรรลุนโยบายขององคกร แผนธุรกิจขององคกร แผนกลยุทธขององคกร ผลท่ีไดจากการทํา SWOT 
Analysis เปนตน มาตรฐาน ISO9001:2000 นั้นเปนมาตรฐานท่ีเนนประสิทธิผลดังนั้นการจะเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิผลนั้น เราตองทุมเทความสําคัญใหกับส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดเปนประการแรกเทานั้นเอง 
 
 
 
 
 “เทคโนโลยกีาวหนา พัฒนากาวไกล สื่อการศึกษาทันสมัย รวมใจบริการ” 



 
ส่ิงท่ีควรกระทํา 

ควรกําหนดแผนปฏิบัติ การตั้งเปาหมายโดยปราศจากการกําหนดท่ีเฉพาะเจาะจง เชน ตองลดตนทุนลง 10 % แต
มิไดบอกใหแนชัดวา มีข้ันตอนท่ีควรจะปฏิบัติอยางไร ไมกําหนดวาจะลดตนทุนในดานใด ผลลัพธก็คือเปาหมายจะไม
เปนไปตามท่ีวางไว 
• จะตองเนนใหเห็นความจริงจังในการทําใหบรรลุ เปาหมายในเวลาท่ีวางไว ตองใหผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาเขาใจวา

พวกเขาตองทําอยางไรในการไปใหถึง เปาหมายท่ีวางไว ไมใชวาทําไมถึงไมมีการยืดหยุนในการบรรลุเปาหมาย
หรือวาเปล่ียนไปปรับ ปรุงเร่ืองอ่ืนไดไหม 

• การหลีกเล่ียงการตอตานหรือความไมพอใจ โดยการใชคนท่ีเห็นดวยและละเลยพวกที่ไมเห็นดวย อยางเชน มีกลุม
คนท่ีไมเหน็ดวยในการกระทําโครงการอยูกลุมหนึ่ง เราควรใชเวลาและพลังความสามารถใหกับกลุมคนท่ีเหลือท่ี
ยินดกีระทําตาม กลุมท่ีไมเหน็ดวยจะไดเขาใจความจําเปนของความรวมมือ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทได 

• ควรวางแผนในรายละเอียดของงานในการประชุมคร้ังแรก ถาเปนไปได หรืออยางนอยภายใน 1 สัปดาหแลวคอยมี
การตัดสินใจวาใครจะตองรับผิดชอบอะไร จําเปนตองเปล่ียนแปลงอะไร อยางไร เม่ือไหร จะตรวจสอบความ
คืบหนาของโครงการอยางไร การจัดใหมีการประชุมเปนประจําจะชวยใหผูรวมงานจดจําเปาหมายไวไดวามี 
เปาหมายอยางไร และสามารถทําใหสามารถปรับแผนงานในทันทีท่ีจําเปน 

• ใหใชความผิดพลาดเพื่อสรางพลังและทําใหทีม แข็งแกรงข้ึน คนเราสวนใหญนัน้ถูกกําหนดมาแลววาไมชอบความ
ผิดพลาด เนื่องจากในวยัเดก็เราจะถูกทําโทษเม่ือทําผิดพลาด จึงทําใหผูคนเปนเชนนั้น ผูนําท่ีฉลาดจะใชความผิด
พลาดนี้ในการสอนใหทีมงานสามารถรับมือกับความผิดพลาด และเปล่ียนความผิดหวังใหเปนพลังใจในการฝาฟน 
เปล่ียนความกลัวเปนกําลังใจและความมุงม่ัน เปล่ียนความรูสึกผิดในการเรียนรูในการทําส่ิงท่ีถูกตอง 

      วาแตวา มัวแตอาน เม่ือไหร จะลงมือทําซะที !! 
 
  การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย เปนส่ิงท่ีควรกระทําเพื่อความเปนระเบียบ และมีแบบแผนท้ังในท่ี
ทํางานและการดําเนินชีวิต เม่ือชีวิตมีเปาหมาย ชีวิตก็มีพลัง ผลักดนัใหเราทําส่ิงท่ีหวังใหบรรลุ แตตองอยาลืมความ
พอเพียงและเพียงพอท่ีพอสอน  
 
แหลงท่ีมา : http://www.training.moodyinfo.com/index.php/iso-article/224--iso-9001.html 
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