
ระบบท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนกิส 
 

 

 
 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดเปดสอนระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ท้ังในสวนกลางและสาขาวิทยบริการฯ สวน
ภูมิภาค และในการใหคําปรึกษาระหวางอาจารยและนักศึกษา สถาบันคอมพิวเตอรไดติดต้ังระบบ Video 
Conference เพ่ือการติดตอโดยติดต้ังสวนกลางท่ีโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตและที่สาขาวิทยบริการฯ สวน
ภูมิภาค โดยทางโครงการฯ เปนผูใชระบบ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 1 แสดงระบบ Video Conference ท่ีสาขาวิทยบริการฯ โครงการปริญญาเอก  

บุรีรัมย 

10.7.2.248 
ปราจีนบุรี 

10.7.9.120 
สุโขทัย 

10.7.14.120 

ลพบุรี 
10.7.13.248 

10.7.10.120 
ขอนแกน 

10.7.11.120 

10.3.180.248 
โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสถาบันคอมพิวเตอร 

 

MCU 
MGC-50 

10.3.67.246 (
ศภ) 10.3.67.247 (

ฟก) 

หนองบัวลําภู 
10.7.17.120 

ตรัง 
10.7.12.248 

ศรีสะเกษ 
นครราชสีมา 
10.7.8.248 

นครพนม 
10.7.7.248 

แพร 
10.7.6.248 

นครศรีธรรมราช 
10.7.5.248 

อํานาจเจริญ 
10.7.2.248 

อุทัยธานี 
10.7.3.248 

RU. 
Networks
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รูป 2 แสดงระบบการประชุมหรือการใหคําปรึกษาท่ีติดต้ังท่ีสาขาวิทยบริการฯ 
 

เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยไดมอบใหสถาบันฯ ออกแบบระบบ ท่ี
อํานวยความสะดวกกับท้ังอาจารยและนักศึกษา ดังนั้นสถาบันฯ ไดพิจารณาและออกแบบระบบในการให
คําปรึกษาโดยใชอุปกรณพื้นฐาน ซ่ึงอุปกรณที่ใชจะประกอบดวย เคร่ืองคอมพิวเตอร กลอง (Web Camera) 
ลําโพงและไมโครโฟน หรือ Headset สําหรับนักศึกษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชจะตองมีกลองและไมโครโฟน 
และตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)  หรือถาใชเคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook สวนใหญจะมี
อุปกรณพรอมอยูแลว ก็สามารถใชระบบการใหคําปรึกษาที่เห็นหนาซ่ึงกันและกัน อีกท้ังสามารถเรียกดู
เอกสารจากระบบได โดยสถาบันฯ ไดติดต้ังโปรแกรมพรอมคูมือการใชงาน ดูรายละเอียดจากเอกสารนี้ 
 
สวนประกอบอุปกรณระบบ 

1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
2. Web Camera 
3. ชุดหูฟงและไมโครโฟน 
4. โปรแกรม PVX 
5. เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ความเร็วไมตํ่ากวา 256 Kbits/sec 

 

รูป 3 แสดง อุปกรณระบบท่ีใชในการใหคําปรึกษา 
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วิธีเรียกใชงานโปรแกรม 
1. คูสนทนาตองติดต้ังโปรแกรม PVX และเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูจึงสามารถติดตอได 

2. Double Click ท่ี Icon Polycom PVX     บนหนาจอ หรือ คลิกท่ีปุม Start เลือกท่ี Programs  
และเลือกตอท่ี Polycom PVX แลวจึงเลือก Polycom PVX จะไดหนาตางโปรแกรมดงัรูป ก. 

3. ปอนเลขไอพีของผูท่ีตองการติดตอลงในชอง Enter Address เชน 10.2.6.22 แลวคลิกปุม Call 
 
 

 
              รูป 4 ก. แสดงการเรียกคูสนทนา      รูป 4 ข. คูสนทนารับสายและเปดแฟมเอกสารเพื่อใหคําปรึกษา 

 
4. ท่ีหนาจอของผูท่ีเราติดตอไป จะมีหนาตางปรากฏข้ึนมาและถามวาตองการรับสายท่ีเรียกเขามา

หรือไม ถารับสายใหตอบ Yes  ถาไมรับใหตอบ No 

 
รูป 5 แสดงภาพการสนทนาโดยผานเครือขาย 

5. การสนทนา คูสนทนาท้ังสองจะเห็นภาพและไดยนิเสียง ซ่ึงกันและกัน 
6. ถานักศึกษาตองการใหอาจารยตรวจสอบเอกสารหรือดุษฎีนิพนธ พรอมท้ังใหคําปรึกษา ใหนักศึกษา

สงเอกสารหรือดุษฎีนิพนธ ไปยัง e-Mail Address ของอาจารย และท้ังสองตองเปดแฟมเอกสารเพือ่
การใหคําปรึกษาหรือการใชเคร่ืองมือชวยในการใหคําปรึกษาจากโปรแกรม (ดูวิธีใชงานในหนาท่ี 5) 

ปอนไอพีของผูที่ตองการติดตอ
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 6.1 ในกรณีท่ีเปดแฟมเอกสารภาพคูสนทนาจะถูกบังอยูดานหลัง แตการสนทนาจะเปนปกติ ถา
ตองการเห็นภาพคูสนทนากใ็ห  Click Minimize ท่ีมุมขวา  โปรแกรมกจ็ะมาที่ Taskbar เพ่ือจะไดใชพ้ืนที่ของ 

Desktop ซ่ึงสามารถสลับไปมาได 
6.2 ในกรณีท่ีตองการใหเหน็คูสนทนาและเอกสารพรอมกันบนจอก็ใหลดขนาดจอภาพของเอกสาร

ลงและปรับภาพคูสนทนาและเอกสารใหเหมาะสมกับความตองการ 

  
   รูป 6 แสดง คูสนทนาเปดแฟมขอมูลหลายแฟมบนจอภาพ 
 

7. ยกเลิกการติดตอใหคลิกท่ีปุม Hang Up  

หมายเหตุ   
 กรณีท่ีมีการตอกลองหรือไมโครโฟน ใหตออุปกรณดังกลาวใหเรียบรอยกอน แลวคอยเรียกใชงาน
โปรแกรม 
 

รูป 7 แสดงสวนประกอบและเคร่ืองมือปรับแตงโปรแกรม   

Access the online help 
 
Access system 
Information 

pages 
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การใชเครื่องมือชวยในการใหคําปรึกษา 
ตัวโปรแกรม PVX จะมีเคร่ืองมือชวย 2 สวน  
สวนท่ี 1 Video Mail อยูทางมุมดานซาย 
ทานสามารถบันทึก Video Mail โดย Click ท่ี Video Mail และทําการบันทึก ซ่ึงระบบจะทําการ

บันทึกภาพและเสียงท่ีทานพดู และสามารถจัดเก็บ (Save File) เพื่อสงไปยังปลายทางได 

 
รูป 8 แสดงปุมเคร่ืองมือชวย 

สวนท่ี 2 Controls อยูทางมุมดานขวาลาง 
ในสวนของ Controls เม่ือ Click ท่ีมีสัญลักษณรูปโทรศัพท จะปรากฏเคร่ืองมือชวย 3 สวนดังนี ้

Camera Controls, Keypad และ Data Sharing 
2.1 Camera Controls แบงเปน 2 สวนยอยดังนี ้
- USB Video Device เปนเคร่ืองมือท่ีทําหนาท่ีเลือกการติดต้ังกลอง และการปรับแตงกลอง

ทางดานผูใชใหมีความเหมาะสมไมวา ความสวางของภาพ ความคมชัดของภาพและอ่ืน ๆ 

 
รูป 9 แสดง การเลือก Camera Controls เพื่อการควบคุมกลองท่ีปลายทาง 

1. Video Mail 2. Controls 

for Video The Camera Zoom Controls – 
Used to zoom the camera in or out The Camera Movement Controls– 

 Used to move the camera up and down,  
left and right to get a better viewing angle of the far site. 
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- Far หรือ Far End Controls เปนการควบคุมกลองท่ีปลายทางใหสามารถ Zoom หรือ Pan ได ใน
กรณีท่ีกลองปลายทางมี Function นี้ โดยเล่ือน Mouse ไปตําแหนงท่ีตองการและกด Mouse คางไว ระบบจะ
ทําการปรับกลองท่ีปลายทางตามท่ีเราตองการ ถาเปน Web Camera ไมสามารถทํา Function นี้ 

2.2 Keypad เปนแปนพิมพในการติดตอทางโทรศัพท (ไมเปดบริการ) 
2.3 Data Sharing (Sharing Content in Other Ways) เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารขอมูลระหวางคู

สนทนา มี 4 รูปแบบดังนี ้
 

These buttons start 
and stop data sharing 

Start Whiteboard button  
2.This is used to start a 
whiteboard. It is similar to 
MS Paint, to create simple 
diagrams, sketches, take 
notes, etc.. 

Start File Transfer button  
3. Used to send a file to another 
location, in case it is something 
the other party wishes to have 
available after the meeting, or is 
too large to handle in another 
manner.

Start Chat button  
4. Thisbutton starts a text 
chat,which is useful if 
audioproblems occur. 

Start Application Sharing button 

documents can be edited by both 
parties. 

1. This allows for applications to 
be shared between users to that 

 
 
รูป 10 แสดง การเลือก Data Sharing เพื่อการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางคูสนทนา  
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การใชเคร่ืองมือชวยในการนาํเสนอขอมูลหรือการส่ือสารระหวางคูสนทนา ทําไดดังนี้ 
ในการใชระบบที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกสนั้นเราสามารถส่ือสารดวยภาพและเสียงในลักษณะ

สองทิศทาง (Two-way Communication) ในขณะเดยีวกนัระบบสามารถท่ีจะสงส่ือในรูปอ่ืน ๆ ไปยังคูสนทนา
ไมวาการใชโปรแกรมรวมกัน การใช Whiteboard  การ Chat หรือการแลกเปล่ียนขอมูล (Transfer file) ซ่ึงการ
ใชเคร่ืองมือชวยนีจ้ะสะดวกกวา วิธีท่ีไดกลาวในเบ้ืองตน ก็แลวแตผูใชวาจะใชวิธีการหรือเทคนิคใด ถาใช
เคร่ืองมือชวยจากระบบสามารถดําเนินการไดดังนี ้

1. ระบบตองสนับสนุน T.120  และท่ีโปรแกรมตองปรับใหรองรับ T.120 ใหตรวจสอบโดย Click ท่ี  
Access the Setup pages ท่ีมุมซายของจอภาพดูรูป 7 ประกอบ 

2. Click Setup, select the Data page, and enable content collaboration. 
3. Click Controls and then Click Data Sharing. 
4. Click On.  
5. Share the content โดยการเลือกส่ือท่ีจะใชในการส่ือสารระหวางกันซ่ึงสามารถทําไดดังนี ้

 
1. การใช Application Sharing    

Application Sharing  เปนเคร่ืองมือในการใชโปรแกรมรวมกัน ระหวางคูสนทนา โดยมีอุปกรณใน
การควบคุม ดังรูป การเรียกใชโดย Click  ท่ี Application Sharing และเลือก โปรแกรมท่ีจะใชงาน 
 

 
รูป 11 แสดง การเลือก Data Sharing เพื่อการใช Application รวมกัน 

Applications you can or are sharing 
(Any application currently running 

Stops sharing a 
selected application

Stops sharing any 
and all applications 

Prevents or allows 
other users to control 

Does not ask for your 
approval when other 
users request to use an 

Does not allow other 
users to request 

Allows applications 
to be shared in the 

Starts sharing a 
selected application 
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2. การใช
ฏ

ง โดยมีอุปกรณในการควบคุม (Whiteboard Control) ดังรูป การเรียกใชโดย 
C hiteboard 

 
รใช Whiteboard  เพื่อการส่ือสารขอมูลระหวางคูสนทนา  

3. การส

ท่ี
หนาจอ พรอมกับการส่ือสารท้ังภาพและเสียง รา ารเรียกใชโดย Click ท่ี Transfer file 

 
รูป  13 แสดง การสงขอมูล (Transfer Files)  ไปยังคูสนทนา 

tor/Pointer 

gle 
 

 

 

the whiteboard 

 Whiteboard 
Whiteboard เปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร ซ่ึงคูสนทนาสามารถเขียนหรือวาดภาพ โดยภาพจะปราก

ใหเห็นบนจอท้ังผูรับและผูส

T

รูป 12 แสดง กา
งขอมูล (Transfer Files)  
Transfer File เปนเคร่ืองมือในการสงขอมูล ระหวางคูสนทนา เชน นกัศึกษาตองการใหอาจารยชวย

ตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ บทความ วาถูกตองหรือไม  กส็ง File  ไปยังอาจารย และอาจารยจะตรวจสอบ
ยละเอียดดังรูป ก

 

Rectan

Zoom 

Contents of the 

Select an area t
be displayed on 

r 
Highlighter 

Filled Rectangle 
illed Circle 

r On/Off 

of the Whiteboard 

Remote Pointe

Synchronize/ 
Unsynchronize Contents 

Color selection Adding and switching between pages 

Remove file from list of 
files to be transferred Add file from list of 

files to be transferred Go to the folder 
of files you have received 

Send file(s) 

Select recipient of  file(s) 
Stop sending file(s) 
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4. การส่ื

lick ท่ี Sent Message ขอความก็จะปรากฏท่ี Chat Display รายละเอียดดังรูป การเรียกใชโดย Click  ท่ี  Chat 
 

ูป 14 แสดง การส่ือสารดวยขอความไปยงัคูสนทนา 
 

 
 

อสารดวยขอความ (Chat)  
Chat เปนเคร่ืองมือในการสงขอความ ระหวางคูสนทนา เชน นักศึกษาตองการสงขอความไปยัง

ปลายทางเพ่ือการสื่อสารหรือโตตอบกัน กพ็ิมพขอความที่ชอง Enter message และเมือ่ตองการสงขอความก็ 
C

Chat Display 

Enter message to 
be sent here

 

Send Message 

ร

 

button Selection area 
for recipient 

  

  AAnnyyttiimmee    

  AAnnyywwhheerree  

      AAnnyyppllaaccee  
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ข้ันตอนการต ต้ังโปรแกรม 
 

ิด

Download โปรแกรม ไดท่ี  
ftp://networks.ru.ac.th/Software/Polycom/PVX%20PC%20Conf/PVX602.zip 

ใหทําการแตกไฟลออกและ Double Click ท่ี Icon PVX PC Conference 6.0   จะไดหนาตาง Choose 
etup Langua

 
รูป 15 A แสดง หนาตางการเลือกภาษาท่ีใช 

lick ปุม ok เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดต้ังตอไป 

รแตกไฟลเพื่อเตรียมการติดต้ังรอจนไดหนาตาง Polycom PVX Install Shield Wizard 
lick ปุม next 

                         

 
รูป 15 B แสดง การติดต้ังโปรแกรม 

S ge 
 
 
 
 
 

 
C
 
โปรแกรมทํากา
C
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Agreement   

ถาตกลงใชโปรแกรม Click Yes 
 

 

 

โปรแกรมท่ีจะทําการติดต้ังในตําแหนงดังกลาว ถาตกลง Click Next 
 

                                                                                               

 

 
 
 

รูป 15 C แสดง หนาตาง License 

 
 
 
 
 
 

รูป 15 D แสดง หนาตาง Choose Destination Location   

 
 

รูป 15 E  แสดง หนาตางหลังจากติดต้ังโปรแกรมเรียบรอยแลว 

 11



 12

ําเปนตอง Activate เพ่ือใหโปรแกรมสามารถใชงานได โดยมี

1. ี่หนาตางโปรแกรม Polycom  click ญลักษณ i  ท่ีมุมบนซายของหนาตางโปรแกรม 
 

2. จะปรากฏหนาตาง  Click  Activate 

 

3. ท

 

ศูนยบริการเทคโ 865-66 โทรสาร02- 3108865 
สงวนสิทธ์ิในการใชระบบท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส. 

ข้ันตอนการ Activate โปรแกรม 
หลังจากติดต้ังโปรแกรมจ
ข้ันตอนดังนี้ 
 ท ท่ีสั

 
 System information ดังรูป ถาตองการ ติดต้ัง

 
 
 
 Click to Activate 

 
 
 
 
 

รูป  16 A  แสดง หนาตาง System Information สําหรับ Activate  
ี่หนาตาง Activate Software ใส License  Number  และ  Activate  Key Code   

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  16 B  แสดง หนาตาง Activate Software  
นโลยีภูมิภาค สถาบันคอมพิวเตอร ช้ัน8  โทร02-3108


